
淮北市财政局公共服务事项服务指南（2025年版）

金融知识宣传培训服务指南
一、办理依据
1.《安徽省地方金融条例》（2022年10月1日施行）第八条：县级以上人民政府及其地方金融监督管理等有关部门应当开展金融法律、法规以及相关知识宣传教育工作，倡导理性金融消费理念，提高公众金融风险防范意识和非法金融活动识别能力。
2.结合实际工作开展。
二、责任科室
金融稳定科、金融监管科、金融协调科。
三、服务对象
社会公众。
四、服务流程
1.市财政局根据年度工作安排和宣传重点，拟定宣传培训方案。
2.组织开展宣传培训。
五、办理时限
日常宣传与集中培训相结合。
六、收费依据及标准
免费。
七、咨询方式
电话：0561-3111226。
网址：https://czj.huaibei.gov.cn/。

金融机构与企业对接服务事项服务指南

一、办理依据
根据市政府创建一流营商环境对标提升举措年度工作安排常态化开展。
二、责任科室
金融协调科。
三、服务对象
在淮各类金融机构、各类企业。
四、服务流程
1．受理：市创优营商环境为企服务平台将接收到的企业融资诉求转市财政局。
2．办理：市财政局协调相关金融机构，帮助企业解决融资诉求。
3．办结：金融机构与企业对接后，持续做好后续跟踪服务工作。
五、服务时限
即办。
六、收费依据及标准
免费。
七、咨询方式
电话：0561-3053102。
网址：https://czj.huaibei.gov.cn/。

直接融资业务培训服务指南

一、办理依据
1.《安徽省人民政府关于充分利用多层次资本市场着力调结构转方式促升级的意见》（皖政〔2015〕90号）：开展业务培训和宣传报道。
2.根据淮北市领导干部年度培训计划或工作需要常态化开展。
二、责任科室
金融协调科。
三、服务对象
各县区政府相关部门负责人及业务骨干，有关企业负责人。
四、服务流程
1．拟定方案：市财政局金融协调科拟定培训方案。
2．发放通知：通知相关参会单位组织报名。
3．邀请授课专家：邀请相关机构专家授课。
4．召开培训会议。
五、服务时限
即办。
六、收费依据及标准
免费。
七、咨询方式
电话：0561-3053102。
网址：https://czj.huaibei.gov.cn/。

万家企业资本市场业务培训事项服务指南

1、 办理依据
《安徽省人民政府办公厅关于印发发展多层次资本市场服务“三地一区”建设行动方案的通知》（皖政办〔2021〕10号）：开展全省万家企业资本市场业务培训专项行动。
二、责任科室
金融协调科。
三、服务对象
各县区政府相关部门负责人及业务骨干，有关企业负责人。
四、服务流程
1．拟定方案：市财政局金融协调科拟定培训方案。
2．发放通知：通知相关参会单位组织报名。
3．邀请授课专家：邀请相关机构专家授课。
4．召开培训会议。
五、服务时限
即办。
六、收费依据及标准
免费。
七、咨询方式
电话：0561-3053102。
网址：https://czj.huaibei.gov.cn/。

防范打击非法集资宣传月活动开展服务指南

一、办理依据
《国务院关于进一步做好防范和处置非法集资工作的意见》（国发〔2015〕59号）第（十六）条：深入推进地方强化宣传教育工作。地方各级人民政府要建立健全常态化的宣传教育工作机制，贴近基层、贴近群众、贴近生活，推动防范和处置非法集资宣传教育活动进机关、进工厂、进学校、进家庭、进社区、进村屯，实现宣传教育广覆盖，引导广大群众对非法集资不参与、能识别、敢揭发。充分运用电视、广播、报刊、网络、电信、公共交通设施等各类媒介或载体，以法律政策解读、典型案例剖析、投资风险教育等方式，提高宣传教育的广泛性、针对性、有效性。加强广告监测和检查，强化媒体自律责任，封堵涉嫌非法集资的资讯信息，净化社会舆论环境。
二、责任科室
金融稳定科。
三、服务对象
社会公众。
四、服务流程
利用电视、报刊、网络等媒体宣传（如在报纸上刊登宣传资料等）；印制宣传品（如宣传彩页、布袋等），向基层群众发放等。
五、服务时限
每年6月集中宣传，其他时间常规宣传。
六、收费依据及标准
免费。
七、咨询方式
电话：0561-3111226。
网址：https://czj.huaibei.gov.cn/。

小额贷款公司培训服务指南
一、办理依据
《中国银监会、中国人民银行关于小额贷款公司试点的指导意见》（银监发〔2008〕23号）：积极开展小额贷款培训工作，有针对性的对小额贷款公司及其客户进行相关培训。
二、责任科室
金融监管科。
三、服务对象
全市小额贷款公司。
四、服务流程
1.拟定方案：市财政局金融监管科拟定培训方案。
2.发放通知：通知相关参会单位组织报名。
3.邀请授课专家。
4.召开培训会议。
五、办理时限
即办。
六、收费依据及标准
免费。
七、咨询方式
电话：0561-3053079。
网址：https://czj.huaibei.gov.cn/。

政策性融资担保机构高级管理人员培训服务指南
一、办理依据
1.《安徽省人民政府办公厅关于加快政策性融资担保体系建设的指导意见》（皖政办〔2016〕37号）第8条：加强人才队伍建设。省政策性融资担保机构要加大业务培训力度，分层分类对全省高级管理人员和业务人员开展培训。
2.根据工作需要，日常常态化开展。
二、责任科室
金融监管科。
三、服务对象
政策性融资担保机构高管。
四、服务流程
1.拟定方案：市财政局金融监管科拟定培训方案。
2.发放通知：通知相关参会单位组织报名。
3.邀请授课专家。
4.召开培训会议。
五、办理时限
即办。
六、收费依据及标准
免费。
七、咨询方式
电话：0561-3053079。
网址：https://czj.huaibei.gov.cn/。



市级政府购买服务指导性目录公布服务指南

一、办理依据
1.淮北市根据省财政厅皖财综〔2021〕62号文件，出台了《淮北市财政局关于印发淮北市市本级政府购买服务指导性目录的通知》（财综〔2022〕195 号），制定了淮北市本级政府购买服务指导性目录，要求市直各单位参照《淮北市市本级政府购买服务指导性目录》并结合本部门具体情况，对部门现行政府购买服务指导性目录进行调整，报市财政局对口科室备案，并在本单位门户网公开后执行。
2.2025年，淮北市财政局发布《关于做好2026年市直单位政府购买服务指导性目录更新调整工作的通知》，通知要求，调整目录时，可根据本部门（单位）实际情况酌情增加四级目录，财综〔2022〕195 号文件规定的一至三级目录不得调整变动。
二、承办机构
市财政局综合科、市直各部门
三、服务对象
公民、法人、社会组织
四、申请条件
无
五、申报材料
无
六、服务流程
1.市直各部门参照《淮北市本级政府购买服务指导性目录》制定本部门政府购买服务指导性目录。
2.市直各部门将指导性目录报市财政局对口科室备案，并在本单位门户网公开后执行。
3.市直各部门根据经济社会发展变化、政府职能转变及公共需求情况，及时对指导性目录进行动态调整并公布。
七、服务时间
工作日，及时更新发布
八、收费依据及标准
免费
九、咨询方式
请登陆淮北市财政局官方网站“政府购买服务专栏”查询相关信息，也可通过市直各部门官方网站查询
财政违法违纪行为举报受理服务指南
[bookmark: _GoBack]一、办理依据
《安徽省财政监督条例》（安徽省人民代表大会常务委员会公告第10号）第八条:任何单位和个人有权举报财政、财务、会计违法行为和监督检查人员的违法违纪行为。财政部门应当公布举报电话和电子邮箱，为举报人保密，并对举报的违法违纪行为进行调查、处理。
二、承办机构
市财政局相关科室单位
三、服务对象
公民、法人或其他组织
四、服务条件
《安徽省财政监督条例》实施中涉及举报财政、财务、会计违法行为和监督检查人员违法违纪行为的任何单位和个人的咨询服务。
五、服务流程
1.登记分类：市财政局相关科室单位接到财政违法违纪行为举报线索后，立即进行登记，并按照举报件的性质进行分类处理。
2.调查处理：对举报线索明确、内容具体、事实清楚的举报件予以受理，市财政局相关科室单位按照规定程序进行调查处理。
3.办结反馈：按照举报办理时限要求办结举报件，由市财政局相关科室单位按规定格式将办理情况反馈举报人。
六、服务时限
即办
七、收费依据及标准
免费
八、咨询方式
市财政局财政监督局
电话：0561-3023156
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